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Ce guide a pour objet de présenter aux services RH 

les mesures de prévention des risques 

psychosociaux et physiques dans le cadre de la 

généralisation du télétravail à domicile.  
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1 – LES RISQUES DU TELETRAVAIL 

 

Les télétravailleurs ne sont pas confrontés en principe à des risques différents de 
ceux pesant sur les agents travaillant sur site, mais la distance entre le 
télétravailleur et son collectif de travail peut augmenter la criticité de certains 
risques. 

Les risques pour le télétravailleur sont de deux natures, psychologiques et 
physiques. 

 

1-1 Les risques psychologiques du télétravailleur 

L’isolement social et professionnel : l’éloignement de son service peut engendrer 
chez le télétravailleur un sentiment d’isolement ; il risque de perdre son sentiment 
d'appartenance et de se sentir exclu de son collectif de travail. 

La mauvaise gestion du temps et problème d’articulation entre vie privée et 
vie professionnelle : en travaillant à domicile, le télétravailleur court le risque de 
“ne plus scinder suffisamment sa vie privée et sa vie professionnelle” ; il peut être 
tenté de travailler au-delà de ses plages horaires pour terminer ses travaux et 
empiéter ainsi sur sa vie privée.  

Le stress lié aux objectifs et à la nature de la tâche : compte-tenu de 
l’éloignement avec sa hiérarchie, le télétravailleur peut avoir des difficultés à évaluer 
ses résultats ou à solliciter une aide ou une explication complémentaire concernant 
ses travaux. 

L’incompréhension des collègues : pour certains collègues du télétravailleur, son 
“absence sur le lieu de travail” peut être interprétée à tort comme “une absence de 
travail”. 

 

1-2 Les risques physiques du télétravailleur 

Dans le cadre de l'installation d'un bureau à domicile, le télétravailleur peut être 
exposé à des risques de fatigue visuelle et à des troubles musculo-squelettiques. 

Le risque visuel 

Le travail continu sur écran sollicite fortement la vision : une fatigue oculaire peut 
s’installer après des efforts visuels prolongés. De plus, de nombreux et très 
fréquents défauts de l'œil (myopie, hypermétropie, astigmatisme, troubles de la 
convergence, presbytie) rendent l'effort oculaire plus important pour un résultat 
médiocre lorsqu’ils sont mal ou pas corrigés.  

Par ailleurs, les mauvaises conditions d’éclairage (reflets sur les écrans, 
éblouissement direct) aggravent la fatigue visuelle. Cette fatigue des muscles 
oculaires se traduit par une vue de plus en plus trouble au fur et à mesure de l'effort, 
des picotements et rougeurs oculaires, des larmoiements, des clignements 
intempestifs des paupières, des maux de tête... 

Les risques de troubles musculo-squelettiques 

La position statique assise prolongée, l’utilisation constante du clavier, de la souris 
et de l’écran de l’ordinateur génèrent des contraintes posturales au niveau du dos, 
du cou, des épaules et du poignet. Les poignets souffrent notamment lors de la 
frappe dactylographique sur le clavier et de la manipulation répétitive de la souris. 
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2 – LES MESURES DE PREVENTION DES RISQUES DU 

TELETRAVAIL 

 

2.1. Prévention des risques psychologiques du télétravailleur 

L’isolement social et professionnel : le télétravailleur doit veiller à maintenir un 
lien régulier avec son service, sa hiérarchie et ses collègues, à se tenir au courant 
de l’actualité professionnelle. Pour sa part, et afin de prévenir cet isolement, le chef 
de service doit veiller au maintien de contacts réguliers, associer le télétravailleur 
aux décisions et prévoir autant que possible, l’organisation de réunions lors de sa 
présence sur site. Des entretiens réguliers doivent également être programmés, 
notamment pour pratiquer un bilan régulier de son activité. 

La mauvaise gestion du temps et problème d’articulation entre vie privée et 
vie professionnelle : le télétravailleur doit être rigoureux dans la gestion du début 
et de la fin du télétravail, ne pas dépasser ses horaires ou se laisser perturber par 
l’environnement, débuter sa journée et la terminer à des heures raisonnables ; il doit 
également veiller à  fractionner ses horaires de travail en ménageant des temps de 
pause et en prévoyant une vraie pause « déjeuner », pour éviter les problèmes de 
santé ou de concentration  

Le stress lié aux objectifs et à la nature de la tâche : le chef de service doit veiller 
à définir des objectifs réalistes et des tâches claires et confier au télétravailleur une 
charge de travail comparable à celle des collègues travaillant sur site. Il doit être 
disponible pour répondre à ses questions.  Pour sa part le télétravailleur doit alerter 
sans tarder son service en cas de difficultés (notamment en cas d’indisponibilité des 
ressources informatiques). 

L’incompréhension des collègues. Il appartient au chef de service de « casser 
certains préjugés » et d’informer les équipes du travail accompli par les 
télétravailleurs. 

2.2. Prévention des risques physiques du télétravailleur 

Prévenir le risque visuel 

L'écran d'ordinateur doit se situer à la hauteur des yeux, orientable en hauteur et 
latéralement. Il doit être orienté perpendiculairement aux fenêtres, pour limiter les 
reflets. 

Les risques de troubles musculo-squelettiques 

L’installation du bureau et du siège doit permettre l'ajustement du clavier pour 
obtenir un positionnement adéquat du bras et la main (angle du coude droit ou 
légèrement obtus ; avant-bras proches du corps ; main dans le prolongement de 
l’avant-bras) ; le siège doit être réglable, de manière à ce que les pieds reposent à 
plat sur le sol ou sur un repose-pied, dos droit ou légèrement en arrière et soutenu 
par le dossier. 

Il convient de ne pas laisser les poignets posés en continu sur le bureau. 

Il faut s’accorder une pause d’au moins 15 minutes toutes les deux heures ; ces 
pauses doivent avoir lieu hors du poste de travail pour quitter la position assise, se 
lever, s’étirer et marcher. 

Pour en savoir + : « Le travail sur écran : points de repère. Eléments de 
capitalisation du pôle ergonomie des Ministères Economiques et Financiers » en 
annexe. 
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2.3. Prévention des risques liés à l'espace de travail du télétravailleur 

Le chef de service a une obligation de moyens renforcée vis-à-vis de la santé et de 
la sécurité de tous ses salariés, y compris les télétravailleurs. Il ne peut imposer au 
télétravailleur un contrôle des conditions de travail à domicile. Il lui proposera 
cependant de réaliser, en coordination avec l'assistant de prévention, une 
évaluation des risques éventuels de son espace de travail privé, en vérifiant les 
points essentiels de son installation et en remédiant aux défauts constatés. 

Le télétravailleur présente des risques particuliers caractéristiques du travailleur 
isolé qui nécessitent des mesures de prévention spécifiques (détection d'un 
malaise, d'une chute ou d'un accident éventuel...). Il convient pour ce faire de prévoir 
des procédures d’appels téléphoniques pour les situations d’urgence, de 
déclaration des blessures qui peuvent se produire. 
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