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Fiche 1 - Accueil personnalisé, présentation de l’expérimentation
Fiche 2 - Accueil personnalisé, ressenti des usagers
Fiche 3 - Accueil personnalisé - Bilan - ressenti des agents
Fiche 4 - Déploiement nouvelle messagerie
Fiche 5 - Migration des BALF
Fiche 6 - Expérimentation de la suppression de l’affichage des BALF usagers dans quelques
DDFiP

fichiers: 
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(125.23 Ko)

Télécharger fiche_2_accueil_personnalise_bilan_-_ressenti_des_usagers_srp.pdf (86.93 Ko)

Télécharger fiche_3_accueil_personnalise_bilan_-_ressenti_des_agents_srp.pdf (82.23 Ko)

Télécharger fiche_4_deploiement_nouvelle_messagerie.pdf (77.63 Ko)

Télécharger fiche_5_migration_des_balf_vd_.pdf (76.4 Ko)

Télécharger fiche_6_experimentation_fin_affichage_balf_vd.pdf (69.67 Ko)
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