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Suite au comité technique local du 12 octobre en 2ème convocation, le premier ayant été boycotté
par CGT et Solidaires, notre syndicat informe la presse et les élus que le Service Départemental des
Impôts Foncier créé au 01/09/2021 pour centraliser tous les sujets sur le calcul et l'évaluation des
taxes foncières, est dans l'incapacité de répondre aux seuls numéros notés sur tous les avis de taxe
foncière des contribuables de l'Aude.

La direction  a admis en direct suite à des questions de la CGT, qu'ils n'ont pas réussi à paramétrer
l'autocom de Carcassonne comme prévu (car trop "vieux") et qu'ils s'en sont aperçu le 01 septembre
... qu'ils ne savent quand ils pourront re-essayer car une seule personne est spécialiste et absente,
et que même les essais ne sont pas certains d'aboutir.

A notre question de savoir s'ils avaient prévu et quand de prévenir les tiers professionnels et
usagers, la direction a répondu "NON", qu'elle ne le ferait pas, laissant ainsi tous les usagers appeler
sans résultat et particulièrement agacés à juste titre aux autres numéros de téléphones accessibles
ou à l'accueil.

Cette situation est indigne et nous avons donc décider de prévenir la presse et les élus par ce
message.

Voilà deux ans maintenant que cette création, qui a supprimé des emplois et missions à Limoux et
transformé Narbonne en antenne de Carcassonne pour les taxes foncières, était prévue et rien n'a
été fait depuis deux ans.

D'autres preuves trop longues à expliquer montrent l'impréparation et le je m'en foutisme de la
haute bureaucratie de notre administration, incapable d'assumer, de se remettre en cause et d'agir,
très capable de se cacher derrière une apparence de modernité et de fausse rentabilité
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