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L'intersyndicale se mobilise pour communiquer de facon unitaire sur les difficultés rencontrées par
les personnels de la DGFiP et les usagers du service public suite a la mise en place de GMBI.

Dans tous les services de la DGFiP gérant, de prés ou de loin, les questions ayant trait au cadastre,
vous étes en souffrance. La DGFiP s’est lancée dans une vaste réforme : Foncier Innovant, transfert
de la Taxe d’'Urbanisme, mise en place de GMBI, nouveaux applicatifs... Cela a entrainé un flux
jamais atteint de sollicitations des contribuables et des dysfonctionnements a répétition des
applicatifs.

Voici 2 tracts a destination des agents et des usagers sur le sujet.
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DGFiP

CADASTRE EN COLERE

Dans tous les services de la DGFIP géram, de
prés ou de loin, les guestions ayant trait au
cadastre, vous étes en souffrance. La DGFiP
s'est laneée dans une vaste réforme : Foncier
Innovant, transfert de la Taxe d'Urbanisme,
mise en place de GMBI, nouveoux applica-
tifs... Cela a entraine un flux jamais atteint
de sollicitetions des contribuables et des dys-
fonctionnements a répétition des applicatifs.

Pour ce qui est de GMBI, la Direction Générale n'o
pos diffusé de modes de déclorafion papier, afin
d'obliger les coniribuables a télédéclarer Cette
inconséquence a entrainé l'incompréhension et
la coleére des usagers du service public. Bilan de
'opération : des files d'oftente devant les ser-
vices des impSts des parficuliers, des difficultés a
joindre téléphoniguement les centres de contoct
saturés par les appels, des BALF qui ont explosé,
et des collégues au bord du Bum-out.

Les contribuables se sont lancés dans des réclama-
tions d'&valuation suite a la consultation de GMEI,
ce gqui a continué & engorger les services. Les diffi-
cultés sont aujourd hui loin d&tre terminées.

Accweils débordés

Les accueils sont débordés par les contnbuables
ayant regu leur avis de TE. Les e-contact qui avaient
baissé de manigre plus ouv meins artificielle (sup-

pression de nombre d'enfre eux) sont @ nouveau
en augmentation. A suivre, lo campagne des avis
de taxe d'habitation générés par le remplissage
de GMBEI !

Taxes d’urbanisme

En ce gui concerne les Taxes d'urbanisme, depuis
le Ter septembre 2022, nos services ont récupéré
la gesfion fiscale de l'ossiette des toxes d'urba-
nisme et de la redevance d'archéclogie préven-
tive. Cetfte mission autrefois confige gux directions
départementales des fermitoires devaient s'accom-
pagner d'un transfert de personnel. En plus d'étre
notoirement insuffisonts, nombre de ces person-
nels n'ent pas suivi leur mission, en raison d'une
plus faible rémunération ou de condifions de tra-
vail dégradées. Mous assistons aujourd’hui @ des
demandes de retour d’ogents du Ministere de lo
Transition Ecologique vers leur ancien ministere |

La DGFP est loin d'&fre aussi attrachive qu'elle le
prétend. ..

MNombre de services se retrouvent @ gérer une
nouvelle taxe, exigible a la date d'oché&vement des
travaux, en n'ayant suivi que guelques modules de
formation, et parfois @ distance.

Pour gjouter un peu de piment, les medules de
GMEI, développés pour cette mission, ne sont pas
encore pleinement opérationnels.

Solidaires Finances Publigues, CGT Finances Publiques, FO DGFiP et Ialliance CFDT/CFTC Fi-
nances Publiques exigent et portent devant la direction générale :

- des personnels et des moyens suffisants pour exercer leurs missions de service public afin de
répondre d toutes les modalités d"accueil : physique, téléphonique et mails,

- un arrét des réformes mises en place dans Furgente, malgré les alertes et les remontées
faites par les représentants des personnels et des services,

- plus de moyens pour les personnels informatiques de la DGFIiP qui, en plus de subir des
réductions d’effedtifs, se voient imposer des contraintes calendaires et techniques intenables

pour répondre a des commandes politiques.

Prris le 12 OCTOBRE 2023
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DGFiP

Adresse aux usagers

Les services du cadastre de la DGFiP sont
sous pression. Depuis la mise en place de
GMEBEI (Gérer Mes Biens Immebiliers) et de
I'ebligation téledéclarative d'eccupation
des lecaux, ils font face a un flux jamais
atteint de sollicitations des contribuables.

GMBI : moins de service public

La DGFiP n'a pas doigné prévoir des modes de dé-
claratfion papier. Cefte inconséguence a entrainé
Fincompréhension, la colére de nombreux usa-
gers du service public. Les files d'attente devant
les services des impdts des particuliers et les dif-
ficultés a joindre téléphoniguement les cenfres de
contact ne correspondent pas av service public tel
que les organisations syndicales représentatives
de loa DGFP le congoivent et le défendent.

Les difficultés sont avjourd’hui loin d'gtre termi-
nées. Les problématiques rencontrées pendant
lo compagne déclarative vont entrainer a la fois
questionnements et contentieux dés réception des
avis de taxe foncidre et de taxe d’habitation sur les
résidences secondaires.

Alors que les condifions de travail des personnels
deviennent de plus en plus délétéres, Solidaires Fi-
nances Publiques, lo CGT Finances Publiques, FO
DGFiP et I'alliance CFOT/CFTC Finances publiques

exigent des personnels en nombre suffisant.

Accueils débordes

Les accueils sont débordés par les contnibuobles
ayant regu leur avis de Taxe Foncigre. Les e-contact
qui avaient baissé de manigre plus ou moins artifi-
ciglle sont @ nouveau en augmentation. A suivre,
la compagne des avis de faxe d'habitation géné-
rés par le remplissage de GMEI !

Taxe d’urbanisme

Depuis le Ter septembre 2022 lo DGRP a récupé-
ré la gestion fiscale de I'ossiette des taxes d'urba-
nisme et de lo redevance d'archéclogie préven-
tive. Cette mission autrefois confisée aux directions
départementales des terntoires (et de la mer)
devait s'accompagner d'un fransfert de person-
nel. En plus d'&étre notoirement insuffisants, ces
personnels n‘ont pas suivi leur mission, en raison
d’une rémunération plus faible ou de conditions
de travail dégradées. La DGHP est loin d'&tre aus-
si attractive qu'elle le préfend. ...

Aussi, nombre de services se refrouvent a dewvaoir
gérer une nouvelle taxe, exigible a la date d'aché-
vement des travaux, en n'ayant suivi que quelgues
madules de formation, et parfois a distance.

Et pour gjouter un peu de piment, les modules de
GMEBI développés pour cette mission ne sont pas
encore pleinement opérationnels.

Solidaires Finances Publiques, CGT Finances Publiques, FO DGFiP et Ialliance CFDT/CFTC

Finances publiques exigent :

= des personnels et des moyens suffisants pour exercer leurs missions de service public
afin de répondre a toutes les modalités d’accueil : physique, téléphonique et mails,

» plus de moyens pour les personnels informatiques de la DGFiP qui, en plus, de subir
des rédudions d’effedifs, se voient imposer des coniraintes calendaires et techniques inte-
nables pour répondre a des commandes politiques.

Paris le 12 DTOBRE 2023
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