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En juin 2019, Gérald
Darmanin a lancé la
concertation de quatre
mais sur la réforme des
services de finances
publique : les nouveau-
tés et projets pour la
Haute-Savoie.

_l a concertation sur la réfor-
medesservices desfinances,
lancée par Gérald Darmanin,
promet des changements dans
les départements, en matiére
d’accueil du public notamment.

Philippe Lévin, directeur gé-
néral des finances publiques de
la Haute-Savaie, dirige cette
concertation qui s'étalera jus-
qu'en octobre 2019, en interne,
mais aussi en externe, avec les
élus locaux.

Officiellement, Pobjectif de la
réforme sera d'améliorer la qua-
littetlefficacité desservicesaux
usagers, en “renforcant forte-
ment la présence des services
publicssurle territoire” :Fadmi-
nistration des finances était pré-
sente dans 23 communes, de-
main, cesera 25, promet Bercy.
| Deuxsites de plus selon
| Bercy, deux fois moins
{ selon lessyndicats

Le projet prévoit d'implanter
un point de contact dans cha-
que canton, qui remplirait les
mémes fonctions que les tréso-
reries classiques : les Maisons
France Services, avec pour pro-
jetdefavoriserla proximité avec
les usagers, soit dans des bati-
ments dédiés, soit en implan-
tant des services en mairie. Sauf
que, d’apres les syndicats, ces
points ne seraient pas confiés a.
desfonctionnaires des finances,
mais & des agents polyvalents
peu formés (1/2 journée pour
Pimpétsurlerevenu) etdoncin-

« Notre politique, c’est
a la satisfaction du besoin »

Philippe Lévin, directeur départe-
mental des finances publiques
(DDFIP) de Haute-Savoie

« Leremplacement des trésoreries classiques par
des Maisons France Services comprendrait la
mise en place de nouvelles méthodes et outils de
travail. Lorganisation des finances publiques
étant revisitée, il s'agirait de fournir a chaque
usager un accueil et un suivi individualisé.
S'ajoute a cela, la mise en place d’appels télépho-
nigues préventifs afin de désengorgerles centres
de proximité et d’agir en faveur des personnes
dans I'incapacité de se déplacer. Ces appels se-
raient un accueil de premier niveau, qui renver-
rait directement au service le plus proche des
besoins du client. Ainsi, les clients éviteraient des

capables de rendre les mémes
services que danslestrésoreries.

Le projet prévoit également
une accélération de la dématé-
rialisation des démarches, afin
de désengorger les points dac-
cueil. Pour les syndicats, il s'agit
surtout de “maquiller” la dispa-
rition des petites trésoreriesetla
réduction du nombre de fone-
tionnaires : « Le projet est dans
les cartons depuis longtemps,
analyse un syndicaliste, mais
avec le phénomene des Gilets
jaunes et la montée d’'un senti-
mentd’abandon dansla popula-
tion et chez les élus locaux, il

‘n'était plus dans P'air du temps.

Le gouvernement a voulu don-
ner le change en annongant un
renforcement des services pu-
blics sur le territoire, mais ¢'est
un double enfumage. D'une
part,les gensneseront pas quali-
fiés pour résoudre les proble-

“mes et d’autre part, il S'agira &

terme d'un transfert de charges
deT'Etat vers les collectivitéslo-
cales, qui vont rapidement de-
voir assumer le coiit des locaux
et des personnels ». La concer-
tation s'annonce animée. ..
S.B.avec Mathilde PINARD

“LE CHIFFRE

186 705

Cest le nombre d’usagers
que les services des finan-
ces publiques ont ac-
cueillis au guichet en 2016,
sur toute la Haute-Savoie,
dont 25 % dans le réseau
de trésoreries locales,
principalement pour se fai-
re aider et s’informer sur le
paiement des impéts, les
déclarations des revenus et
la fiscalité en général.

ETU =3\ 3® Les finances publiques souhaitent apporter de meilleurs services aux usagers, « un double enfumage » selon les syndicats

le réseau des finances publiques
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« C’est un plan massif

Thierry Darcyg, inspecteur des finances
publiques et cosecrétaire de la section

déplacements, et les centres seraient désengor-

gés, ce qui représente pour la DDFIP ; un véritable changement de paradigme.
En plus de la nouveauté des Maisons France Service, la DDFIP a pour projet de
nouer des partenariats avec des acteurs du numérique et du digital en vue-de
répondre aux besoins d’accompagnement des usagers, toujours dans I'optique
de leur garantir un acces aux services de qualité. Etant donné qu’une majeure
partie des services va étre dématérialisée; cela signifie qu'un besoin significatif
d’accompagnement & l'utilisation deces services:en ligne va émerger. Pour cette
réforme de la DDFIP, il est garanti aux fonctionnaires une indemnisation des
mobilités géographiques de ces derniers. Il est également prévu de mettre a leur
disposition des formations pour s’adapter aux nouveaux outils du numérique, et

répondre aux mieux aux besoins des usagers. »

Le siége de la Direction départementale des finances
publiques est installé & Annecy. Photo Le DL/M.P.

Propos recueillis par M.P.

- Direction départementaie
e TR Emmmm  neville (qui regroupera les services de Cluses,

locale de Solidaires finances publigues

« La réalité du projet Darmanin, ¢’est que seuls
les centres fiscaux principaux (Annecy, Tho-

e vONt tre conserveés, mais que toutes les trésore-
& ries locales vont &tre supprimées, & 'exception
de cing sites qui vont étre transformés en “super
trésoreries”, installées pres de ces centres : Bon-
La Roche, Saint-Jeoire et Taninges); Sallanches
{Chamonix et Saint-Gervais), Rumilly (Faver-
ges, Frangy et Thones), Annemasse (Reéignier et
Saint-Julien) et Thonon (Abondance, Le Biot,
Evian et Douvaine). Ily atira aussi treis trésore-
ries & vocation hospitaliere uniquement (Anne-
masse, Epagny Metz-Tessy ct La Roche). En gros, tout sera concentré dans les
six grandes villes du département. Ailleurs, on va créer des accueils de
proximité et les fameuses maisons France service, ot on accueillera le public,
mais ot il n’y aura pas de personnel des finances. Uniquement des agents
- d’accueil: qui n’auront pas les compétences nécessaires pour traiter les
dossiers sur place. Tls joueront simplement un réle de “borne humaine” en
transmettant les demandes. La version officielle, qui explique qu’on va ajouter
des services publics, c’est un conte pour enfants. On va passer de 23 sites 2 10.
On ment aux usagers et aux maires, car le but est bien de réduire I'implanta-
tion des centres des finances et le nombre de fonctionnaires. Certains vont
€tre contraints a la mobilité, d’autres & quitter la fonction publique. »
i Propos recueillis par S.B.
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