
Site de la section de l'Aude: http://www.dgfip.cgt.fr/11/

Comme d’habitude depuis la révision des  règlements locaux,
nous  avons  eu  deux  fois  un  quart  de  journée  (grâ� ce  â	  lâ
reconvocâtion câr sinon ce n'e� tâit  qu'un quârt de journe�e...)  pour
exâminer pâs loin de 30 pâges et un the	me comme le TT (!). Nous
voyons donc encore une fois de	 s le  de�but de ce comite�  technique
que ces e� chânges sont comprime�s. Tous les e� lus ne pouvâient pâs
e� tre en pre� sentiel â	  câuse d’une pie	ce trop petite. La nouvelle jauge
à 4m2 permettrâ suite â	  notre demânde CGT, selon lâ direction, de
pâsser â	  10 personnes dâns lâ sâlle du rdc pour des re�unions. Seul
un Solidâires et un CGT e� tâient en pre�sentiel â	  ce comite� .  Lecture
des liminâires de lâ pârt de Solidâires et CGT (â	  retrouver sur notre
site âvec une pâge de revendicâtions sur le TT).

En guise de re�ponse âux liminâires, M le Directeur effectue un bilân
du dispositif exceptionnel de te� le� trâvâil pendânt lâ pe� riode de crise
sânitâire.
La remarque est faite par la CGT concernant les agents du CDC
pour  qui  le  te� le� trâvâil  sous  forme  contrâctuelle  (âvânt  crise
sânitâire) e� tâit dâns un 1er temps impossible d’âpre	 s nos directeurs,
puis rendu possible « grâ� ce » â	  lâ crise sânitâire. Encore une fois, lâ
preuve est fâite que quând on veut, on peut… Demonet re�pond qu’il
ne se souvient plus et M. Gâsc ne re�pond que pâr le mâte� riel  qui
l’empe�châit  âlors  que  celâ  ne  refle	 te  nullement  les  ârguments
utilise� s ! (voir compte-rendu du CTL du 20) .
Est  évoqué  ensuite  la  surcharge  de  travail  pour  l’équipe
informatique induite  pâr  le  besoin  d’e�quipement  d’un  grând
nombre de colle	gues souhâitânt pâsser en te� le� trâvâil.  M Demonet
âssure qu’âpre	 s interrogâtion de lâ DISI Mârseille âucune surchârge
n’â e� te�  constâte�e. Les interventions de lâ cellule informâtique pour
le  motif  « te� le� trâvâil »  ont  me�me  tendânces  â	  diminuer  â	  l’heure
âctuelle et une contrâctuelle â e� te�  embâuche�e ...
La direction a pour objectif d’équiper 80 % de tous les âgents
âudois en mâte� riel nomâde d’ici lâ fin 2021. Lâ question se pose ici
de sâvoir qui vâ e� tre e�quipe�  et qui ne le serâ pâs. Lâ direction se
penche sur lâ question. Aujourd’hui, 64 % des âgents de lâ DDFIP 11
sont  e�quipe�s  en  mâte� riel  nomâde  (ordinâteurs  portâbles,  ultrâ-
portâbles,  Tiny-nomâdes).  Mâis  âttention  â	  lâ  de� rive,  lâ  CGT
souhâite âlerter lâ direction sur le fâit qu’un âgent ne doit pâs se
poser lâ question entre se mettre en te� le� trâvâil âvec 40° de fie	vre ou
e� tre en ârre� t mâlâdie. Lâ CGT demânde âvec qui ont e� te�  pâsse� s les
mârche�s informâtiques , lâ ddfip11 ne sâit pâs … En outre le pâssâge
ge�ne� râlise�  en VPN10 vâ fâire perdre des âpplicâtions de trâvâil ; les
VPN15 pourrâient continuer selon ces câs.
Lâ direction demânde â	  châque âgent en te� le� trâvâil âinsi qu’â	  tous
les  syndicâts  de  fâire  remonter  les  difficulte�s  que  pourrâient
rencontrer les âgents en te� le� trâvâil. Elle ne se rend pâs compte que
les âgents n’osent pâs toujours fâire des remârques â	  lâ direction ou
leur CDS, ils sont subordonne�s pâr contrât et note� s !
Il est également fait remarquer à la direction que la DDFIP 11
(17%) a un taux de télétravailleurs à 5 jours plus élevé que
celui  du  National  (11 %). Ceci  est  peut-e� tre  synonyme  de
souffrânce âu trâvâil, lâ direction doit âu moins se poser lâ question
sur cette diffe� rence. Aussi, certâins âgents veulent d’âutânt moins
revenir en pre� sentiel que des re� formes (ou contre-re� formes pluto� t)
sont pâsse�es pâr lâ	  … (fermetures de tre� soreries, SGC, fusions …).
Avec lâ mise en plâce mâssive du te� le� trâvâil, les OS demândent â	  lâ
direction â	  ce que châque te� le� trâvâilleur soit e�quipe� , en plus de son
mâte� riel  informâtique  et  te� le�phonique  nomâde,  d’un  sie	ge
ergonomique  et  d’un  repose-pied  âfin  de  pre�venir  les  troubles
musculo-squelettiques (voir toutes les revendications CGT dans
la  déclaration  liminaire). M  Demonet  pre�cise  que  lâ  demânde

d’e�quipement en mâte� riel spe�cifique doit e� tre e�voque�  âvec son chef
de  service  lors  de  l’entretien  pre�âlâble  â	  lâ  mise  en  plâce  du
te� le� trâvâil. Châque câs serâ trâite�  individuellement en collâborâtion
âvec le me�decin de pre�vention.
Enfin,  âvec l’âpplicâtion du « Protocole de te� le� trâvâil  â	  lâ  DGFIP »,
c’est  lâ  fin  du  te� le� trâvâil  pour  râison  de  crise  sânitâire.  Pour  les
âgents  qui  souhâiterâient  rester  en  te� le� trâvâil  â	  lâ  fin  de  lâ  crise
sânitâire, celâ devrâ e� tre mis en plâce sous couvert de ce nouveâu
protocole de te� le� trâvâil pre� sente�  pâr lâ note re� f. 2021/04/2838 du
22/04/2021  du  bureâu  RH2C.  Lâ  direction  se  dit  pre� te  â	
âccompâgner les te� le� trâvâilleurs de retour dâns les services et qui
souhâitent revenir âu bureâu et ne plus e� tre en te� le� trâvâil. Elle dit
que les contâcts du CDS âvec ses âgents en TT sont sâtisfâisânts et
tout â	  fâit re�guliers … 

Présentation du nouveau dispositif de télétravail
Lâ  direction  explique  qu’on est  juste  lâ	  pour  vâlider  le  protocole
nâtionâl,  au moins cela a le mérite d’être clair du point de vue
bureaucratique  et  sur  l’essence  anti-démocratique  du
système ...
Le lieu de te� le� trâvâil devrâ e� tre soit le domicile de l’âgent ou tout
âutre lieu « prive�  » comme une re� sidence secondâire ou fâmiliâle â	
condition  qu’elle  ne  soit  pâs  trop  e� loigne�e  du  lieu  de  trâvâil  de
l’âgent. Le directeur dit que le lieu de te� le� trâvâil ne peut en âucun
câs e� tre un espâce public comme les lieux de co-working prive�  pâr
exemple (â	  ce jour en tout câs),  seuls des espâces de co-working
âdministrâtifs sont possibles.
Ce lieu de te� le� trâvâil doit e� tre fixe et fixe�  âvec son chef de service lors
de l’entretien pre�âlâble â	  lâ mise en plâce d’un contrât de te� le� trâvâil.
La règle est que l’agent doit pouvoir revenir rapidement sur son
lieu de travail si son chef de service (CDS) lui demande (un délai
de 1h à 1h30 est préconisé), sous couvert du respect d’un de� lâi de
pre�venânce de 48h. Celâ exclu donc le te� le� trâvâil pour un âgent qui
n’âurâit pâs obtenu de mutâtion dâns le câdre des mouvements de
mutâtion ânnuel.
Pour tous  les  nouveâux te� le� trâvâilleurs,  primo-recrute� s  (concours,
promotion…) et âutres âgents, serâ mise en plâce une pe� riode de 3
mois  d’observâtion  âfin  de  permettre  âux  CDS  d’âppre�cier  lâ
câpâcite�  de ses âgents â	  te� le� trâvâiller et â	  orgâniser leur trâvâil en
mode te� le� trâvâil.
En ce qui concerne l’entretien pre�âlâble âvec le chef de service, il est
demânde�  que  celui-ci  soit  re�âlise�  âvec  le  plus  grând  se� rieux âfin
d’e�voquer  l’ensemble  des  exigences, des  missions  induites  pâr  lâ
mise  en  plâce  du  te� le� trâvâil.  Le  te� le� trâvâilleur  doit  e�gâlement
profiter  de  cet  entretien  pour  e�voquer  tout  sujet  ou  demânde
pârticulie	 re (mâte� rielle pâr exemple) lie�  âu te� le� trâvâil.
Après cet entretien (ou avant c’est sans doute mieux !), l’agent
doit déposer sa demande de télétravail dans SIRHIUS et ce quel
que soit  l’avis  de  son chef de service.  C’est  en  retour de  cette
demânde que le CDS exprimerâ son âccord ou de� sâccord en vue de lâ
mise  en  plâce  du  te� le� trâvâil.  En  câs  de  de� sâccord,  c’est  cette
demânde mâte� riâlise�e dâns SIRHIUS qui servirâ de point de de�pârt â	
un e�ventuel recours hie�rârchique, et âutre.
Le  recours  hie� rârchique  ne  s’âpplique  qu’en  câs  de  refus  du
te� le� trâvâil  pâr le CDS. Il ne peut y âvoir de recours sur un âccord
pour 1 ou 2 jours de te� le� trâvâil âlors que l’âgent en demândâit 3. Il
ne peut e�gâlement y âvoir de recours si le chef de service âccorde le
mârdi et vendredi en te� le� trâvâil âlors que l’âgent souhâitâit le jeudi
et le vendredi.
Concernant  le  droit  à  la  déconnexion,  il  n’y  â  pâs  de  contro� le
effectue�  pâr lâ direction en mâtie	 re de temps de trâvâil, de temps de
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pâuse  et  pâuse-de� jeuner.  En  revanche,  serait  prévue  une
déconnexion  automatique  des  PC  portables  après  8h  de
connexion  continue.  Mais  cela  ne  règle  pas  la  question  du
travail tardif, envoi de mails, pause méridienne etc.
Lors de lâ signâture du contrât de te� le� trâvâil, doit e� tre e�gâlement
signe�  un protocole visânt âu respect du droit â	  lâ de�connexion. Une
fiche e�voquânt le droit â	  lâ de�connexion vâ d’âilleurs e� tre trânsmise
âux te� le� trâvâilleurs et âux chefs de service (CDS).
Un point est fâit sur les le te� le� trâvâil « flottânt ». lâ direction âdmet
que celâ vâ e� tre complique�  â	  ge� rer pour les chefs de service, câr celâ
implique  un  mânque  de  visibilite�  sur  lâ  pre�sence  physique  des
âgents  dâns  le  service.  Pour  ces  jours  de  te� le� trâvâil  flottânt,  un
contingent est pre�vu âvec le CDS, celui ne peut e� tre infe� rieur â	  12
jours pour une pe� riode de 12 mois glissânt, et ne peut exce�der 129
jours sur cette me�me pe� riode. 
AI  lâ diffe� rence du te� le� trâvâil re�gulier, le te� le� trâvâil flottânt ne fixe
pâs â	  l’âvânce les jours  de te� le� trâvâil,  c’est  le  trâvâilleur qui  doit
de�poser ses jours de te� le� trâvâil flottânt dâns Sirhius âvec un de� lâi â	
respecter de minimum 72 heures.
AI  lâ diffe� rence du te� le� trâvâil re�gulier qui lui, est de� jâ	  rentre�  dâns
Sirhius  pâr  lâ  direction,  l’âgent  n’â  rien  â	  y  sâisir.  Attention
concernânt le te� le� trâvâil flottânt les chefs de service peuvent refuser
un jour pour râisons de service.
Possibilite�  de cumuler le te� le� trâvâil flottânt et le te� le� trâvâil re�gulier
â	  l’exception des âgents qui sont sur un mode de te� le� trâvâil re�gulier
trois jours pâr semâine. 
La principale règle à respecter en matière de télétravail flottant
et  régulier  est  un minimum de présentiel  de deux jours par
semaine.
Les OS demandent l’ouverture d’un groupe de travail  afin de
trouver  une  solution  pour  les  grévistes (en  pârticulier  en
te� le� trâvâil)  âfin qu’ils  n’âient pâs besoin de pre�venir  leur chef de
service â	  l’âvânce s’ils sont ou non en gre	ve, qu’ils soient â	  e�gâlite�
âvec  les  âgents  en  pre�sentiel,  tândis  que  lâ  premie	 re  gre	ve  â	  lâ
DGFIP âvec un fort tâux de TT â montre�  que ces derniers e� tâient
globâlement environ deux fois moins en gre	ve.
Concernant le temps partiel et le télétravail, lâ re	gle est toujours
lâ me�me âvec un minimum de deux jours de pre� sentiel obligâtoire.
Pâr exemple un âgent â	  80 % ne pourrâ demânder du te� le� trâvâil que
sur deux jours âfin de respecter cette re	gle.
Lâ DG ânnonce que des formâtions â	  destinâtion des âgents pour le
te� le� trâvâil  âinsi  que  des  formâtions  pour  les  chefs  de  service
concernânt  le  mânâgement  des  e�quipes  en  te� le� trâvâil  vont  e� tre
mises en plâce d’ici lâ rentre�e de septembre âvec une cible â	  50 %
pour les CDS d’ici le 31/12 (ce qui semble peu).
La  possibilité  de  déposer  une  demande  de  télétravail  sera
ouverte à partir du palier Sirhius du 15 juin à condition que les
chefs  de  service  aient  au  préalable  réalisé  une  réunion
d’information concernant ce télétravail.
AI  compter du 1er septembre, lâ fin du te� le� trâvâil pour râisons de
crise  sânitâire  oblige  l’ensemble  des  âgents  qui  souhâitent
poursuivre en te� le� trâvâil â	  de�poser une demânde dâns Sirhius. Mâis
lâ possibilite�  de rester sur le dispositif  exceptionnel de te� le� trâvâil
est ouverte jusqu’âu 31 âou� t. La possibilité de cumuler les deux
dispositifs  exceptionnels  et  télétravail  régulier  jusqu’au  31
août persiste.
Pâr exemple un âgent en te� le� trâvâil pour dispositif exceptionnel 4
jours  pâr semâine peut de	s  le  15 juin demânder â	  pâsser  sur le
nouveâu protocole de te� le� trâvâil  âvec pâr exemple trois jours pâr
semâine de te� le� trâvâil re�gulier et un jour de te� le� trâvâil exceptionnel
jusqu’âu 31 âou� t. AI  compter du 1er septembre cet âgent n’âurâ plus
que trois jours de te� le� trâvâil re�gulier.
La question de l’accident de travail  est  flou dâns les  textes  de
l’âdministrâtion  pour  le  TT ;  le  directeur  re�pond  que  « c’est  un
risque  pour  le  TT  qu’il  doit  âssumer »  (voir  notre  de�clârâtion
liminâire).
Consultation CDC.
Les chiffres  montrent que le  mode	 le  horâires  de�câle� s  en pe� riode
normâle n’â e� te�  vote�  que pâr 41 âgents, 15 ne l’âyânt pâs vote� . Lâ
direction  s’en  fou.  M.  Gâsc  ne sâurâ pâs  nous dire  comment  il  â

choisi les âssesseurs, en tout câs il n’â pâs demânde�  â	  tous les âgents,
il â choisi peut e� tre ceux qu’il â croise�  âux toilettes ou â	  qui il pârle
re�gulie	 rement,  on  ne  sâit  pâs ;  pourtânt  un  simple  mel  « tous
âgents »  celâ  existe  non ?,  ou  un âffichâge  public ?  Appâremment
c’est  pluto� t  âu choix  de l’âdministrâteur … qui  lui  me�me note  les
âgents ...

Questions diverses :
Dâns les questions diverses le directeur souhâite e�voquer lâ mise en
plâce dâns le de�pârtement du Gârd et de l’He� râult le service  Vox-
usagers  â	  titre  expe� rimentâl.  Ce  service  permet  âux  usâgers  de
donner leurs âvis sur le service rendu et sur lâ quâlite�  du contâct
âvec  l’âdministrâtion.  Pour  le  de�pârtement  de  l’Aude  ce  service
devrâit e� tre mis en plâce d’ici fin 2021 mâis uniquement concernânt
les  SIP.  Contrâirement  âux  enque� tes  de� jâ	  mises  en  plâce  sur  lâ
sâtisfâction  des  usâgers,  30 %  des  re�ponses  seulement  e� tâient
positives  dâns  le  30  et  le  34,  de  quoi  sâns  doute  âlimenter  des
projets  de  grândes  usines  â	  re� ception  des  usâgers  de� tâche�s  des
services … ou tout âutre projet permettânt d’e� conomiser un âccueil
de  quâlite�  des  usâgers.  Un  mode�râteur  devrâ  e� tre  de�signe�  dâns
l’Aude, le directeur ne sâit pâs encore s’il serâ pris sur le SIP , ou lâ
direction...nous n’en connâissons pâs le cou� t.

Campagne  IR :  nous  fâisons  remârquer  les  demândes  e-contâcts
(plus 13%) ont âugmente�  âinsi que les demândes bâlfus (plus 2%)
d’âpre	 s  les chiffres officiels  de l’âdministrâtion ;  que bien que des
âgents âient e� te�  mobilise� s pour le CDC (plus 200,22 % d’âppels en
deux  âns),  les  âppels  dâns  les  sip  n’ont  pâs  diminue�  (seuls  les
de�croche�s  ont  diminue� ).  Les  de�me�nâgements  TH â	  fâire,  eux  non
plus,  n’ont  pâs  diminue�  …  L’ensemble  te� le�phonique  â  âugmente�
me�me  si  lâ  consigne  de  chefs  de  service  (CDS)  â  e� te�  de  ne  plus
re�pondre âux âppels de nos contribuâbles « locâux » ! Et ce ne sont
pâs les fe� licitâtions de SRP qui y chângeront quoi que ce soit tândis
qu’on nous pre�voit un dispositif similâire de nume�ro 0800 dâns les
SIP pour lâ câmpâgne des âvis !

Concernânt  les  mutations  locales, âucune  re�union  d’informâtion
pre�âlâble â	  lâ publicâtion de mouvement n’est pre�vu pâr lâ direction.
De plus âucune publicâtion de tâbleâu de clâssement n’est pre�vu pâr
lâ Ddfip 11 bien que d’âutres de�pârtements fâssent diffe� remment.
S’en suit  une rhe� torique de notre  ddfip11 sur l’obe� issânce que le
directeur devrâit â	  son DG et ministre, nous lui de�montrons qu’il est
tout â	  fâit câpâble de « de� sobe� ir » et que sur ce sujet c’est du simple
bon sens â	  lâ fois de trânspârence, de gâin de temps pour lâ RH et les
âgents.  Nous âppelons les colle	 gues â	  demânder syste�mâtiquement
leur clâssement sur les services qu’ils ont demânde�s qu’ils les âient
eus ou pâs (selon leurs vœux Aloâ).

Enfin des fontaines à eau sâns contâct devrâient e� tre instâlle�es d’ici
de�but juillet dâns tous les services â	  fin de remplâcer les ânciennes
fontâines â	  eâu mise hors fonction sur recommândâtion de l’ISST âu
de�but de lâ crise sânitâire.

SIE Limoux :  nous demândons ou	  en est le projet. Le ddfip re�pond
que lâ DG n’â toujours pâs re�pondu mâis que lâ ddfip11 veut le fâire
pour le 01/01/22. Merci pour les âgents qui âurâient voulu muter
âvânt (et sâns âucune informâtion â	  ce jour sur les modâlite� s de lâ
mise en plâce et des compe� tences et fonctionnement de trâvâil de lâ
future ântenne !). Nous demândons un report du projet â	  09/2022.
Lâ direction dit qu’une re�union vâ se fâire âvec les CDS de Cârcâ SIE
et les âgents de Limoux (vendredi 11 juin).

Ils  remontent  du  SGC  de  Carcassonne  que  comme  pre�vu  lâ
spe�ciâlisâtion des colle	 gues sur une tâ� che les fâtiguent ;  Demonet
re�pond qu’il tient â	  une diversite�  des tâ� ches mâis celâ ressemble â	
un vœu pieu âu stâde âctuel ; les collectivite� s locâles expriment âussi
des  difficulte� s,  se  retrouvent  â	  fâire  plusieurs  fois  des  demândes
pour âvoir des solutions.

Fin bâcle�e â	  13h15…
Contactez les collègues de la CGT Finances Publiques 11

cgt.ddfip11@dgfip.finances.gouv.fr; cgt.ddfip11@gmail.com
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