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Charte de rédaction des courrielsCharte de rédaction des courriels
Le langage clair pour mieux se faire comprendreLe langage clair pour mieux se faire comprendre

...Enfin une charte qui va rendre les agents moins cons ! MERCI !

...dire que cela fait des décennies que nous écrivons des conneries... 

...des décennies que les usagers ne comprennent rien aux réponses des agents incompétents et illettrés
que nous sommes…

Allez, on se remet en tête tout ce que vous ne faisiez pas avant et qu’il faut faire, maintenant, pour
être BON ! (Attention, trop bon, trop c...) et attention, l’I.A. surveille votre progression !

Pour  commencer,  dites  « Bonjour »  à  la  dame  (et  au  monsieur!)  et  comme  le  dirait  un  certain
Édouard, illustre ministre bilingue de l'ancienne Chiraquie, ayez « la Positive Attitude ! » et ne soyez
pas impersonnel, les usagers, c’est comme la famille !
Finis toutes les hostilités dans vos écrits ! Empathie !

Petit exemple de ce qu’il faudra écrire maintenant     :
Bonjour frère !
Tu n’es plus de la dernière jeunesse (« profil de l’usager... »)
Tu ne peux pas payer tes impôts parce que tu es pauvre ? (« reformulation de la demande… »)
Que nenni !  Tu devras payer  parce que c’est  comme ça !  (« réduire les éléments juridiques au
nécessaire... »)
Vu  ton  âge,  tu  n’as  pas  besoin  de  refaire  cette  demande.  Tu  devrais  plutôt  t’occuper  de  ta
convention  obsèques.  (« Anticiper  les  besoins  futurs  de  l’usager  et  veiller  à  lui  donner  toute
information utile, même au-delà du cadre strict de sa question... »)
Tu devrais arrêter de fumer. Tu devrais arrêter de boire. Tu devrais faire tes courses au LIDL. Le
sapin est moins cher que le Chêne. (« Faire preuve de pédagogie et guider concrètement l’usager
dans sa démarche. »)

En te remerciant de ton attention, 
Z’y va ! Tu me manques déjà !. (empathie, n’oubliez pas !...)
Signé : Un agent devenu moins con.

Moins de 25 mots par phrase...une idée par phrase...sujet, verbe complément…écrit en « Arial 11 »
Si l’agent n’a pas un « bon point »...il n’y a plus de justice !
Dernier conseil : N’oubliez pas d’ouvrir la fenêtre pendant que vous formulez votre réponse...le texte
doit être aéré…

Que c’est bon de se sentir intelligent...merci d’avoir utilisé votre temps précieux et l’argent public
pour de si brillants conseils !
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Le 27 mars la CGT Finances Publiques s'est adressé à la DG 

Dans un contexte  économie  et  politique  international  dévastateur,  aux conséquences  déjà
ressenties  par  les  français  (pouvoir  d'achat,  prix  du  carburant)  les  agentes  et  agents  des
Finances publiques continuent pour autant à assumer pleinement le rôle de service public. 
Ce sont les même qui sont déjà victimes des politiques publiques qui ont réduits le nombre de
structures, qui refusent l'augmentation du point d’indice et qui suppriment la GIPA. 
En 25 ans, c'est plus 25% de perte de pouvoir d'achat ! 

L'augmentation des carburants vient achever les collègues qui sont déjà exsangues. 

Pour la CGT Finances Publiques, il faut d'ores et déjà prendre des mesures afin de protéger le
pouvoir d achat des agentes et agents de la DGFiP. 
Certaine directions ont d’ailleurs déjà pris  des décisions afin de protéger leurs agentes et
agents notamment en autorisant la mise en place de télétravail dit « exceptionnel ». 

La CGT Finances  Publiques  demande que des  dispositions  soient  prises  afin  que chaque
agentes  et  agents  de  la  DGFiP,  dès  lors  qu’ils  ou  elles  en  feront  la  demande,  puissent
bénéficier de jours de télétravail supplémentaires. 
Concernant les  agentes et  agents  dont les  missions ne sont pas télé-travaillables,  la  CGT
Finances Publiques demande, qu'a titre exceptionnel,  durant la période de cette crise,  une
journée d'Autorisation Spéciale d'Absence leur soit attribuée par semaine. A défaut d’accéder
à ces demandes, l’administration doit participer aux frais de déplacement.

L’État doit intervenir pour empêcher la spéculation et protéger la population. 
Il est tout à fait  possible par la loi d’encadrer les prix des carburants, de taxer les profits
exceptionnels des grands groupes et d’utiliser cet argent pour financer des mesures utiles de
justice sociale et environnementale. 
Par ailleurs, la CGT revendique : 

• des augmentations générales de salaires ;
• l’encadrement des prix de l’énergie ; 
• une fiscalité plus juste ; 
• la fin des superprofits ; 
• des investissements publics pour réduire les dépenses contraintes.

Cette adresse de notre secrétaire générale Fanny De Coster, ici reprise partiellement, n'a pour
le moment été suivi d'aucun effet. 
Étonnant, non ?
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Dernière minuteDernière minute  : : 
La mobilisation payeLa mobilisation paye  : le 1er mai est et restera férié,: le 1er mai est et restera férié,

chômé et payéchômé et payé  !!

Pour un 1er mai de résistance et de combat, on se retrouve toutes et tous avec toutes les
CGT de Savoie à

• Chambéry : la Sasson à 10 h et Parc du Clos Savoiroux à 12 h
• Albertville : place de l'Europe à 10 h 30
• St Jean de Maurienne : Place du Champs de Foire à 10 h
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