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DDFIP CANTAL Groupe 4 DGFiP

990%

126 répondants

60%

4 796 répondants

94%

52 891 répondants

Attention, les taux de participation affichés sur cette page ne tiennent pas compte des éventuels filtres appliqués sur les catégories de
population. Il s’agit des taux de participation sur 'ensemble du périmétre sélectionné dans le menu cartographie.



Sexe

[l Homme B Femme

Sans-réponses

Age

B Moins de 36 ans [ 36 & 50 ans

51 ans et plus

Statut / fonctions principales

Contractuel . %

N B
AHors A+) [ 14
R
c [ 2«

Encadrant - 24%

Mon préecisé



DYNAMIQUE




Comment décririez-vous votre état d’esprit aujourd’hui a 'égard de votre travail ? (%) (2 réponses possibles — somme des pourcentages supérieure & 100%)
Base réepondants - 128

25%

12%

Confiant{e)
| 17% |
1% |

2023 W 2024 W 2025

- Groupe 4
 Dir. [plelid

a5 T 11%

Enthousiaste

&

51%
45% 4305 46%

5%
30%

2% 2% 49

Heurewx(se) Inquiet(e) Désabuszéls)

2%

33%

2023 2024 [ 2025

40%
30%
20%
14%
|
Fatiguaig) En colére
| 31%

0% 1%

2%



Ma direction évolue dans le bon sens Le rythme du changement au sein de ma

direction me semble aujourd’hui... ?

Base répondants : 128 Base répondants : 125

Comparaisons

B Daccord ¥ Pas daccord B Trop rapide W Commeilfaut I Trop lent

B Pas de changement

Je ne sais pas

Je ne sais pas

Comparaisons




- Groupe 4
 Dir. [alelalg

Les agents autour de moi seraient préts a participer a des actions revendicatives (gréve, manifestation)... ?

Base répondants : 125

2024

I Davantage que les mois précédents [l Moins que les mois précédents

B Ni plus ni moins

Je ne sais pas

2025

Comparaisons

H%



) ENGAGEMENT



Base répondants - 128

INDICATEUR Je suis satisfait(e) de travailler au sein Aujourd'hui, ma motivation dans mon Je suis optimiste sur mon propre
ENGAGEMENT du Ministére (%) travail... ? (%) avenir au sein de ma Direction? (%)

% positif H = = H
50%

m 42%

% satisfait % augmente % d'accord
+ reste stable
61% 547, 34%
T4%

50% W 51% 33%
& - DEOEE
14%
: : |  mm O
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
B ST positit B ST négatif | Je ne sais pas B Tout & fait daccord W Plutét d'accord B Augmente M Reste stable [ Diminue B Tout & fait d'accord W Plutét d'accord
M Pas d'accord Jene sais pas Je ne sais pas M Pas d'accord Je ne sais pas

- Groupe 4
 Dir. [alelalg



Fierté de travailler pour le Ministére/ Direction

Je suis fier(e) de travailler pour le Ministére (en %) Je suis fier(e) de travailler pour ma Direction (en %)

Base répondants : 128 Base répondants : 125
55% Comparaisons 60% Comparaisons

45%

20%
7%

2022 2023 2025 2023 2024

FPE

B Tout & fait daccord W Plutdt d'accord B Pas d'accord
Je ne sais pas

- Groupe 4
 Dir. [plelid







Je suis bien informé(e) sur les réformes
et les projets en cours au sein de ma

Direction? (%)
% d'accord
56%

2021 2022 2023 2024 2025

B Daccord ¥ Pas daccord Je ne sais pas

- Groupe 4
 Dir. [plelid

Je suis bien informé(e) sur I'actualité et
les projets des ministéres en général ? (%)

2025

% d'accord
49%

Je me sens acteur / actrice des

changements conduits au sein de ma

Direction (%)

2021

2022

2023

2024

2025

% d'accord

26%



Sources d’information

Je trouve que mon intranet directionnel
m’apporte des informations intéressantes
sur ma Direction? (%)

Je trouve que les représentants du Je trouve que mon manager m’apporte
personnel / les organisations syndicales des informations intéressantes sur ma
m’apportent des informations intéressantes Direction? (%)

sur ma Direction? (%)

% d'accord % d'accord % d'accord

67%

64% 62%
5% 68%
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

N D'accord FPas d'accord Je ne sais pas

- Groupe 4
 Dir. [alelalg



J’ai le sentiment que I'on agit efficacement J’ai le sentiment que I'on agit efficacement
pour limiter notre impact sur I'environnement pour limiter notre impact sur I'environnement
au niveau ministériel ? (%) dans mon service ? (%)

% d'accord % d'accord

49%,

E3

36%

£

2025 2023 2024 2025

B Daccord ¥ Pas daccord Je ne sais pas

- Groupe 4
 Dir. [plelid



4 _ Efficacité operationnelle




Modes de fonctionnement

Dans ma structure / service, la charge de
travail est bien répartie? (%)

J'ai les marges de mancoeuvre et

I'autonomie suffisante pour réaliser mon
travail? (%)

Dans ma structure / service, les
missions, roles et responsabilités sont

bien définis ? (%)
% d'accord % d'accord % d'accord
41% 72% 59%
| 60% |
=
oo
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

N D'accord FPas d'accord Je ne sais pas

- Groupe 4
 Dir. [plelid



Modes de fonctionnement

Dans ma structure/service, le fonctionnement
est efficace ? (%)

% d'accord

54%

60%

2021 2022 2023 2024 2025

N D'accord FPas d'accord Je ne sais pas

- Groupe 4
 Dir. [plelid

Dans ma structure / service, le processus de
décision est efficace ? (%)

2024 2025

% d'accord

55%



Collaboration, ouverture au changement et nouvelles méthodes

Dans ma structure / service, on collabore
facilement avec les autres structures /
services partenaires ? (%)

Dans ma structure / service, on délivre un
service de bonne qualité aux usagers? (%)

% d'accord % d'accord

70% 74%,
o
o o

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

N D'accord FPas d'accord Je ne sais pas

- Groupe 4
 Dir. [plelid



Outils numeériques

Je dispose d'outils numériques Mes outils numériques sont adaptés a mes
collaboratifs adéquats pour travailler avec différents modes de travail (présentiel ou
des collégues (%) distanciel, en déplacement nomade) (%)

% d'accord % d'accord

78% 80%

e 80% | 78% |

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

N D'accord FPas d'accord Je ne sais pas

- Groupe 4
 Dir. [plelid



5 . Relation avec le manager




Développement des équipes

Mon manager est ouvert au changement
et aux nouvelles méthodes de travail
(%)

% d'accord

72%

T1%

2021 2022 2023 2024 2025

N D'accord FPas d'accord Je ne sais pas

- Groupe 4
 Dir. [plelid

Mon manager fait bien travailler les gens
ensemble et veille a la cohésion de
I'équipe (%)

2023 2024 2025

% d'accord
59%

62%
68%

Mon manager s’investit dans le
développement des compétences (%)

2021 2022 2023 2024 2025

% d'accord

59%



Développement des équipes

Mon manager me dit réguliérement ce qu’il
pense de la qualité et de I'efficacité de mon

travail (%)

68%

% d'accord

5%

66%

2021 2022 2023 2024 2025

B Daccord ¥ Pas daccord Je ne sais pas

- Groupe 4
 Dir. [plelid

Mon manager me fait confiance (%)

2024 2025

B Tout & fait d'accord W Plutdt d'accord [ Pas d'accord
Je ne sais pas

% d'accord

83%

TT%
T8%

3%



6 . Conditions de travail



Conditions de travail

Je suis satisfait(e) de... ? (%)

L’ambiance de travail

% d'accord

60%

T1%

60%

2021 2022 2023 2024 2025

B D'accord FPas d'accord Je ne zais pas
- Groupe 4

 Dir. [alelalg

L’équilibre entre ma vie privée et ma

Mes conditions matérielles de travail
vie prof

Ma charge de travail

% d'accord % d'accord % d'accord

69% 74% 48%

T1%

72% 68% o

3%

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025



100%

T5%

S0%

25%

FPE

- Groupe 4
 Dir. [plelid

Sur une échelle de 1 a 10, ma qualité de vie au
travail est... 7 (1 a 10 + ne sais pas) (%)

— note moyenne W % note de 8 & 10

B61] c2 | 7. asse] 2o

53

57

2022

57

56

6,1

2025

10

7.5

25

100%

T5%

S0%

25%

Sur une échelle de 1 a 10, la quantité de stress
lié & mon travail est... ? (1 a 10 + ne sais pas) (%)

— note moyenne M % note de 8& 10

= I 0

10

7.5

25



Télétravail

En moyenne combien de jours par Aujourd'hui, je fais un bilan positif de ma
semaine étes-vous en télétravail ? (%) pratique du télétravail (%, a ceux qui
télétravaillent)

e % Y 0% |

% télétravaillent
22%

% d'accord

98%
31%

-i% ne 1ais pas ae T.E_h?i&fi'\l‘ﬂll pour une ELHH_EJEISUH

110 ) o 2025, . . 2022 2023 2024 2025

Je ne fais pas de teletravail parce gue mon activite ne peut pas etre telefravailles
B Je télétravaille quatre ou cing jours par semaine (disposition dérogatoire) B Tout & fait daccord B Plutét daccord [ Pas daccord
B Je téléiravaille trois jours par semaine Je télétravaille deux jours par semaine Je ne sais pas

Je télétravaille une demi-journée & une journée par semaine

- Groupe 4
 Dir. [alelalg



7 _ Développement




Reconnaissance, contenu du travail, formation

Je suis satisfait(e) du contenu de

Je suis satisfait(e) de ma
mon travail ? (%)

Je me sens reconnu(e) et valorisé(e) Je suis satisfait(e) des possibilités de
rémunération ? (%)

dans mon travail (%) formation ? (%)

% d'accord % d'accord % d'accord % d'accord

65% 46%

53%

7%

A
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
B D'accord FPas d'accord Je ne zais pas

- Groupe 4

 Dir. [alelalg



Je suis satisfait(e) des possibilités Au sein de ma Direction, les promotions sont réalisées
d’avancement, de promotion ? (%) sur la base de facteurs objectifs comme I'expérience,
le mérite individuel ou la performance (%)

% d'accord

36%

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
B D'accord W Pas d'accord  Je ne sais pas B Tout & fait d'accord W Plutét d'accord B Pas d'accord
FPE Je ne sais pas

- Groupe 4
 Dir. [plelid



8 . Diversité et inclusion




(a ceux qui ont eu le sentiment d’avoir été victime de
discrimination sur la derniere année)

J'ai le sentiment d'avoir été victime de Sur quel(s) critére(s) estimez-vous avoir été victime
discriminations au cours de la derniére d'une inégalité de traitement ? (%, plusieurs
année sur mon lieu de travail (%) réponses possibles)

M 2025 @ 2024

Sexe
% oui

Appartenance syndicale

Etat de santé

Age

B oui B Mon  Jene sais pas

Lieu de résidence

FPE
- Groupe 4 Autres

 Dir. [plelid

Basze répondants inférieure 3 20. Pas de résultats disponibles.

(a ceux qui ont eu le sentiment d’avoir été victime de
discrimination sur la derniere année)

J’ai le sentiment d’avoir été victime de
discrimination ... (%, plusieurs réponses possibles)

[ 2025 2024

Dans l'accés a4 une promotion

Dans l'accés & un poste, & des
responsahilités

Dans I'octroi d'une prime - d'un
complément indemnitaire annuel

Dans 'accés au télétravail / accés
temps partiel

Aucune de ces circonstances /
situations

Base répondants inférieure a 20. Pas de résultats disponibles.



Développement des équipes

Savez-vous qu'il existe au sein des ministeres
une cellule externe destinée a recueillir tout
signalement d’agents qui s’estiment victimes
de discriminations ou de toutes formes de
violences sexistes et sexuelles ? (%)

T8%

B Cui, j'ai d&ja entendu parler de cette cellule
[ Mon, je ne connaissais pas son existence

- Groupe 4
 Dir. [plelid

Jai le sentiment que I'on agit efficacement
pour lutter contre les discriminations et
favoriser I'inclusion de tous les agents au
niveau ministériel ? (%)

2025

B Draccord ¥ Pas d'accord Je ne sais pas

J’ai le sentiment que I'on agit efficacement
pour lutter contre les discriminations et
favoriser l'inclusion de tous les agents dans
votre service ? (%)

70%

2025



Comportements inappropriés et dispositifs d’alerte

Je me sens a l'aise pour intervenir ou alerter si
j'observe une situation de discrimination ou un
comportement inapproprié (agissements sexistes
par exemple). (%)

% d'accord
74%

™

73

2023 2024 2025

N D'accord FPas d'accord Je ne sais pas

- Global ministéres
 Dir. [plelid

Si j'étais témoin ou victime d'un comportement
discriminatoire ou un comportement inapproprié
(agissements sexistes par exemple), je ferais d'abord
appel a : (%, 2 réponses possibles)

Ma hiérarchie 24%

Mon service RH local ou central 2%

18%

Mes représentants du personnel

Les acteurs de prévention en matiére de santé et
securité au travail

]
3

La cellule exierne de signalement des
discriminations. des violences sexistes et sexuelles

I
o
Ed

Mon référent Diversité et Egalité professionnelle ou
la délégation & la diversité et I'2galité professionnelle

|
[
ES

Je ne sais pas

I
-
#



9 _ Questions spécifiques DGFIP



L’ambiance de travail au sein de mon collectif
de travail est ? (%)

% conviviale
(tout a fait +
plutot)

72%

B Tout & fait conviviale W Plutdt conviviale
[ Plutdt pas conviviale B Pas du tout conviviale
Je ne sais pas

- Groupe 4
 Dir. [alelalg



Dans mon travail actuel, je suis en contact avec les usagers
(au guichet, téléphone, internet, rendez-vous)... (%)

% tous les jours
+ souvent

52%

2021 2022 2023 2024 2025

B Tous les jours W Souvent W De temps en temps
N Rarement W Jamais Je ne sais pas

- Groupe 4
 Dir. [plelid

Il m’arrive souvent, de temps en temps, rarement ou jamais
d’étre confronté(e) a des usagers agressifs ou incivils ? (%)

(aux agents au contact avec les usagers)

% souvent + de
temps en temps

27%

2021 2022 2023 2024 2025

B Souvent B Detemps entemps B Rarement B Jamais
Je ne sgais pas

Pas de résultats disponibles si la base répondants est inférieure a 20.



Connaissez-vous I'état d’avancement des chantiers
issus du cadre d’objectifs et de moyens (C.0.M)
2023-20227 relevant de votre mission ? (%)

% d’accord

30%

’“

B Tout 4 fait d'accord W Plutit d'accord
[l Plutit pas d'accord B Pas du tout d'accord
Bl Mon concerné Je ne sais pas

- Groupe 4
 Dir. [alelalg



La DGFIP est pleinement mobilisée en matiére d’égalité
professionnelle entre les femmes et les hommes ? (%)

% d’accord

69%

B Tout & fait d"accord W Plutdt d'accord
B Plutit pas d'accord B Pas du tout d'accord
Je ne sais pas

- Groupe 4
 Dir. [plelid

La DGFIP participe pleinement au recrutement, maintien
en emploi et formation des personnes en situation de
handicap pour faciliter I'inclusion de tous ? (%)

% d’accord

1%

T3%
1%




Je me sens accompagné(e) dans mon parcours
professionnel ? (%)

% d’accord

49%

4T%

B Tout 4 fait d'accord W Plutit d'accord
B Plutit pas d'accord B Pas du tout d'accord
Je ne sais pas

- Groupe 4
 Dir. [plelid

La modernisation des pages Agents de I'Intranet Ulysse
permet d’accéder a l'information RH plus facilement ? (%)

% d’accord

70%

a1




Connaissance de I'accord relatif aux mesures indemnitaires

nérennes / interactions avec le service RH

La DGFiP et I'ensemble des organisations syndicales représentatives ont
conclu un accord unanime relatif a des mesures indemnitaires pérennes, le
6 mai 2024. Un premier accord visant a favoriser le déroulement des
carriéres et soutenir la promotion interne via 'augmentation des promotions
inter et intra catégorielles avait été signé le 16 octobre 2023.

Connaissez-vous le contenu de ces accords ? (%)

% oui

31%

2%

B oui [ Mon

- Groupe 4
 Dir. [plelid

Si vous avez formulé une question a un acteur de la
chaine RH ces 12 derniers mois, que pensez-vous de la
clarté de la réponse obtenue ? (%)

% tout a fait
claire

27%

E3

B Tout & fait claire W Certains points restent & éclaircir
¥ Je reste en attente d'une réponse
Je n'ai pas contacté les services RH



Actions de ma direction en matiére d’éco-responsabilitée

En matiére d'éco-responsabilité (la notion éco-responsabilité désigne I'adoption de gestes
permettant de limiter 'empreinte écologique et son impact environnemental), ma direction
locale agit efficacement sur :

(%, plusieurs réponses possibles)

Ma sensibilization au respect des régles de sobrigte
énergétique (chauffage, climatisation, &clairage)

Le tri de mes déchets

Mes déplacements domicile-travail ou professionnels
{mobilités douces, covoiturage, électrification des
vehicules

de

La réduction de mes impressions papier

Linformation des bons usages numériques a
adopter

Aucune de ces propositions de réponse ne me
convient






